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1. Le Descriptif du Projet
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Le Plan de Projet pour la Phase II
(2016-2019)
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Le But Global [Ŝǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ vǳŀƭƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ 
Productivité sont répandues dans les entreprises 
du secteur industriel

[ΩhōƧŜŎǘƛŦ Řǳ 
Projet

Un Système de mise en place des activités 
ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻŘǳŎǘƛǾƛǘŞ 
Řŀƴǎ ǘƻǳǘ ƭŜ Ǉŀȅǎ Ŝǎǘ Şǘŀōƭƛ ŘΩǳƴŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ŘǳǊŀōƭŜΦ

Les Résultats мύ [Ŝǎ /ŀǇŀŎƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩ¦DtvΣ /9¢La9Σ /9¢¢9· Ŝǘ 
CTC sont améliorées.

2) Un système durable de formation des 
formateurs est développé.
оύ ¦ƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ŘŞǘŀƛƭƭŞ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ 
productivité est développé.
пύ [ΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ Ŝǘ ƭŀ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ 
ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻŘǳŎǘƛǾƛǘŞ 

sont disséminées.
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2. Le Progrès Provisoire du Projet

- Les 7 Points Principaux
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Résultats

1. En 2016, 23 maîtres-formateurs ont bénéficié d’un an de formation par les experts 

japonais et ont rempli les critère d’évaluation pour former des formateurs.

Les maîtres-formateurs recevant une 

formation de la part de l’expert japonais.

Les maîtres-formateurs forment les formateurs en 

salles de classes et au seins des entreprises
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Résultats

2. 30 formateurs des 8 centres techniques participent au cours de base 

de la formation des formateurs de mars 2017 à novembre 2018.

3. Dans la formation des formateurs, les formateurs sont formés par les 

maîtres-formateurs et les experts japonais pas seulement dans les 

salles de classe mais également au sein des entreprises.



Maîtres-Formateurs en Tunisie  (2009-) 

UGPQ
(2)

CETIME
(15)

CETTEX
(13)

PACKTEC
(5)

CTC
(8)

CTAA
(6)

CTMCCV
(4)

CNCC
(3)

CETIBA
(5)

Homologues 
2009-13
Phase I

Homologues
2016-19
Phase II
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31 Maîtres-Formateurs et 30 Formateurs 

* 5 personnes des centres 
techniques sont affectées à 
l'UGPQ de plus.
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Résultats

4. 36 entreprises ont bénéficié de l’assistance technique de janvier 2016 

à novembre 2017 par l’équipe (des expert japonais et  maitres-

formateurs) et elles ont toutes exprimé leur grande satisfaction. Le taux 

d’amélioration de la qualité/productivité est presque de 55% comparé à 

l’objectif qui est de 20% pour les 4 années.

5 Les 18 autres entreprises sont en train de bénéficier de l’assistance 

technique de décembre 2017 à novembre 2018.
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[Ω!ƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ tǊƻŘǳŎǘƛǾƛǘŞ ƎǊŃŎŜ Ł Kaizen:
[Ŝ wŀǘƛƻ όƭŀ ƳƻȅŜƴƴŜύ ŘΩ!ƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ 

de la Productivité de la Ligne de production

Electrique, 

Electronique
Machinerie Textile

Produits 

Chimiques
Total

2016 81% 24% 63% 37% 48%

(3) (3) (3) (6) (15)

2017 84% 39% 70% 58% 63%

(3) (3) (6) (6) (18)

Total
83% 32% 66% 48% 55%

(6) (6) (9) (12) (33)

* La Productivité de la ligne de production est calculé par le volume de la production
(unité)/heure/ personne

(   ) Le Nombre des Entreprises
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Résultats

6 Trois séminaires qui ciblent les entreprises ont été mis en    

oeuvre et approximativement 550 ont participé jusqu’à là.

. Le Plan de la dissémination est approuvé et il y a un budget 

pour sa mis en œuvre.

- 3 DVDs ont étés faites pour introduire les meilleures pratiques dans les 

entreprises.

-Des manuels ont étés faites au sujet des méthodes pour l’Amélioration de la 

productivité pour les entreprises, en collaboration avec les Experts Japonais 

et les homologues Tunisiens, etc….
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3. Mouvement de la 
Productivité au Japon
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Moins cher, mais pas de bonne qualité
15
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Le Japon est r®tabli de cela. Quôest-

ce que vous en pensez?

Quelles sortes de philosophie et de 

principes ont été appliquées ? 

16
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Contexte du Mouvement de la Productivité au Japon

Caractéristiques du Japon :

• Territoire limité : 380 000Km²   ċČ Tunisie 163 610 km²

• Manque de ressources naturelles

Conditions économiques après la Seconde Guerre 

Mondiale :

• PNB par habitant : 270 US$ en 1955 (46 720 US$ en 2012) *Nominal

• Installations de production et technologies faibles

• Manque de système de gestion scientifique

• Carence en devises

• Mauvaises relations patronales-syndicales

• Reconstruire et réaliser une « économie autosuffisante »
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Stratégies prises en compte

•Dynamiser l’économie en favorisant 
l’exportation de produits de haute qualité à 
prix compétitif

•Apprendre la philosophie de la productivité 
en Europe

•Etudier les théories et les pratiques de la 
gestion avancée en Europe et aux Etats-
Unis
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Philosophie du Mouvement de la Productivité en Europe

«La productivité est, avant tout, un état d’esprit. C’est 

une attitude qui cherche le perfectionnement continu de 

ce qui existe. C’est une conviction que l’on peut faire 

mieux aujourd’hui qu’hier et que demain sera meilleur 

qu’aujourd’hui. En outre, il faut déployer les efforts sans 

cesse pour adapter les activités économiques aux 

conditions toujours changeantes et à l’application de 

nouvelles théories et méthodes.  C’est une croyance 

ferme dans le progrès de l’humanité.»

(Déclaration de l’Agence Européenne de Productivité dans la 

Conférence de Rome)
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Création du Centre de Productivité du Japon

•Initié par des organisations économiques

•Approuvé par le Conseil des Ministres

•Dans le cadre du programme d'aide technique 
des États-Unis

•Creation en 1955

•Organisation privée sans but lucratif, soutenue 
par des entreprises, des syndicats, des 
institutions académiques

•Difficulté à promouvoir la participation des 
syndicats
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Craintes du Syndicat pour le Mouvement de la 

Productivité

•Au nom du Mouvement de la Productivité, 

la rationalisation serait promue et 

provoquerait  une augmentation des 

chômeurs.

•Le Mouvement de la Productivité 

favoriserait l'exploitation par les 

capitalistes.
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Trois Principes Dominants dans le Mouvement de la 

Productivité

1. A long terme, l'amélioration de la 
productivité augmentera l'emploi.

2. Les employés et les employeurs 
doivent coopérer les uns aux autres.

3. Les fruits de la productivité améliorée 
doivent être répartis équitablement 
entre les employeurs, les employés et 
les clients.
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Merci Beaucoup pour votre Attention!

Ϝ̯ϼ̶Ъ̳І

25


